Pitanja i odgovori u vezi sa natinom primjene Odluke o privremenim mjerama za
smanjenje negativnih posljedica uticaja epidemije novog korona virusa na finansijski
sistem nakon ublaZavanja mjera za za$titu stanovni§tva od zaraznih bolesti

RESTRUKTURIRANJE KREDITA

Koje pogodnosti banka moZe odobriti korisniku kredita?
Na zahtjev korisnika kredita, banka moZe odobriti jednu ili vise sljedeéih pogodnosti:

1) produziti rok otplate za glavnicu ili za kamatu;

2) smanjiti kamatnu stopu na odobreni kredit;

3) preuzeti potrazivanje duznika prema treéem licu, na ime potpune ili djelimi¢ne naplate
kredita;

4) smanjiti iznos duga, glavnice ili kamate;

5) kapitalizovati kamatu po kreditu odobrenom duzniku;

6) zamijeniti postojeci ili postojece kredite novim kreditom (obnavljanje kredita), ili

7) obezbijediti druge sli¢ne pogodnosti koji olaksavaju finansijsku poziciju duznika.

Koje uslove korisnik kredita mora ispunjavati da bi mu kredit bio restrukturiran u skladu
sa odredbama ove Odluke?

Banka koja je korisniku kredita odobrila jednu ili vi§e navedenih pogodnosti, taj kredit moze
u postupku klasifikacije aktive i izdvajanja rezervacija za potencijalne kreditne gubitke tretirati

kao novoodobreni kredit, ako:

1) korisnik kredita na dan 31.12.2019. godine nije imao ka$njenje u otplati kredita duZe od
90 dana, ¢iji kredit na taj dan nije bio klasifikovan kao nekvalitetan (klasifikacione
kategorije C, D i E) i kredit nije restrukturiran u 2020. godini u skladu sa Odlukom o

kreditnom riziku;

2) korisnik kredita moZe dokumentovano dokazati banci da je njegova finansijska pozicija
pogorSana, ili ¢e u bliskoj buduénosti biti pogorSana, zbog negativnog uticaja novog
koronavirusa na njegovo poslovanje od dana pojave ovog virusa u svijetu, i

3) banka procijeni da ¢e nakon izvrSenog restrukturiranja biti pobolj$ana kreditna
sposobnost korisnika kredita.

Da li postoji ograni¢enje u broju restrukturiranja koje banka moZe odobriti jednom
korisniku kredita u skladu sa ovom Odlukom?

Ukoliko banka korisniku kredita odobri neke od navedenih ustupaka, odnosno

restrukturira kredit, navedeno restrukturiranje ¢e se u postupku klasifikacije i izdvajanja
rezervacija za potencijalne gubitke tretirati kao novoodobreni kredit samo za prvo

restrukturiranje u skladu sa odredbama ove Odluke.




Na koji nacin i na osnovu kojih dokumenata korisnik kredita moZe dokazati banci da mu je
finansijska pozicija pogorana ili ée biti pogorsana?

U postupku dokazivanja negativnog uticaja na finansijsku poziciju korisnika kredita,
odnosno njenog o&ekivanog pogorianja u bliskoj buduénosti, banke ée definisati §to predstavlja
adekvatan dokaz i na koji nagin ga je potrebno dokumentovati, Banke ¢e navedene uslove i
na¢in dokumentovanja utvrditi i objaviti na svojim internet stranicama, odnosno svojim
poslovnim prostorijama namijenjenim za rad sa korisnicima kredita, do 01. juna 2020. godine.

RESTRUKTURIRANJE GOTOVINSKIH NEOBEZBJEDENIH KREDITA

Da li nova odluka nudi pogodnosti za korisnike gotovinskih neobezbjedenih kredita?

U periodu vaZenja ove Odluke, banke mogu, pod uslovima i na nagin propisan Odlukom
u dijelu za restrukturiranje kredita koji u postupku klasifikacije i izdvajanja rezervi za kreditne
gubitke imaju tretman novoodobrenog kredita, vrsiti restrukturiranje i klasifikaciju i kredita na
koje se, na dan stupanja na snagu ove odluke, primjenjuje Odluka o makroprudencijalnim
mjerama koje se odnose na kredite koje banke odobravaju fizickim licima (u daljem tekstu:
Odluka o makroprudencionim mjerama), ukljudujuéi i moguénost ugovaranija dodatnog roka
otplate koji je za najvi§e dvije godine duZi od Odlukom o makroprudencionim mjerama
maksimalno propisanih rokova (Sest, odnosno osam godina), a koji niiesu obezbjedeni

kolateralima propisanih Qdlukom o makroprudencijalnim mjerama.

Sto to konkretno znati za korisnike gotovinskih neobezbijedenih kredita?

U skladu sa navedenim, banka koja po Odluci o makroprudencijalnim mjerama ima
ograniCenje od Sest godina, moZe u skladu sa navedenom odlukom za gotovinski neobezbjedeni
kredit sa preostalim rokom dospijeca od npr. pet godina, kroz restrukturiranje produziti rok za
vracanje za jo§ jednu godinu. Novom Odlukom o privremenim mjerama, taj rok se moZe
produZiti za jo§ dvije godine, $to zna¢i da novi rok dospijeéa potrazivanja moZe biti osam
godina (5 + 1 + 2). Medutim, ukoliko kod iste banke, korisnik kredita ima preostali rok dospije¢a
od devet godina, banka mu u skladu sa odredbama nove Odluke ne moZe produziti rok otplate za
dodatne dvije godine bez pribavljanja dodatnih sredstava obezbjedenia.

Na identi¢an nacin, nova Odluka o privremenim mjerama se primjenjuje i za gotovinske kredite
kod banaka za koje se primjenjuje ograniGenje odobravanja i restrukturiranja od osam godina. Na
primjer, korisnik kredita koji ima gotovinski neobezbjedeni kredit sa ugovorenim rokom
dospjeca od 10 godina, a preostalo mu je jo§ sedam godina otplate, u skladu sa novom
Odlukom postojec¢i rok otplate moZe produziti za ukupno tri godine ( 7+1 + 2). Medutim
ukoliko kod iste banke, korisnik kredita ima preostali rok dospijeéa od 11 godina, banka mu u
skladu sa odredbama nove Odluke ne moZe produziti rok otplate za dodatne dvije godine bez
pribavljanja dodatnih sredstava obezbjedenija.




MORATORIJUM NA OTPLATU KREDITA

Da li su u skladu sa novom Odluukom banke u obavezo da korisnicima kredita, na njihov
zahtjev, odobre koriS¢enje moratorijuma?

Za razliku od prethodne Odluke o privremenim mjerama koja je propisivala obavezu
bankama da na zahtjev korisnika kredita odobre kori$éenje moratorijuma u periodu do 90 dana,
novom Odlukom je definisano da banke mogu odobriti moratorijum na otplatu kredita u trajanju
do 90 dana. Navedeno znaéi da banke nijesu u obavezi da ponude moratorijum korisnicima
kredita, ¢ak i ukoliko korisnici kredita ispunjavaju uslove propisane novom Odlukom. Medutim,
za ocCekivati je da ukoliko je finansijska pozicija korisnika kredita naruena ili ée biti naruiena
kao posljedica primjene mjera u cilju suzbijanja epidemije, da ée banke biti motivisane da izvrie
izmjene inicijalnih uslova ugovora o kreditu u cilju uskladivanja plana otplate sa novim
ofekivanim nov&anim tokovima korisnika kredita. Na banci je da odludi da li ée u navedenu
svrhu koristi restrukturiranje kredita koje ima tretman novoodobrenog, moratorijum ili neki drugi
instrument koji banka sama ponudi.

Ukoliko banke svojim korisnicima kredita ponude moratorijum, da li korisnici kredita
treba da ispunjavaju neke uslove da bi mogli da ga koriste?

U skladu sa novom Odlukom, banke moratorijum mogu odobriti korisnicima kredita na
¢ije je finansijsko stanje negativno uticala epidemija novog koronavirusa. Pored navedenog, za
razliku od prethodne Odluke o privremenim mjerama, koja je pravo na moratorijum davala svim
korisnicima kredita, bez obzira na njihovo finansijsko stanje i kasnjenje u otplati u periodu koji
je prethodio pandemiji, moratorijum, u skladu sa novom Odlukom, banke mogu odobriti samo
korisnicima kredita koji na dan 31.12.2019. godine nijesu imali ka$njenje u otplati kredita duze
od 90 dana, &iji kredit na taj dan nije bio klasifikovan kao nekvalitetan (klasifikacione kategorije
rizika C, D i E u skladu sa odlukom o kreditnom riziku) i kojima kredit za koji se traZi
moratorijum nije restrukturiran u 2020. godini, u skladu sa Odlukom o kreditnom riziku. Cilj
davanja moratorijuma u skladu sa novom Odlukom je olakSavanje prevazilaZenja negativnih
efekata suzbijanja epidemije korisnicima kredita koji su u prethodnom periodu imali odrZivo
poslovanje, odnosno efikasnije usmjeravanje sredstava banaka ka onim korisnicima kredita ¢iji
su problemi u poslovanju, odnosno prihodima, privremenog karaktera.

Da li banka moZe odobriti kori§¢enje moratorijuma korisnicima svih vrsta kredita?

Imajuéi u vidu nadin sprovodenja moratorijuma u skladu sa novom Odlukom, odnosno da
o njemu odlucuju banke, u skladu sa navedenim, na bankama je da odluce da li ¢e moratorijum
da ponude za sve vrste kredita ili samo za odredene kreditne proizvode. Banke su u obavezi da
navedeno na jasan nadin prezentiraju javnosti i zainteresovanim korisnicima kredita do 01. juna
2020. godine i iste objave na svojim internet stranicama .



Do kada su banke u obavezi da objave bliZe uslove za odobravanje moratorijuma i nacin
prijavljivanja za moratorijum?

BliZe uslove za odobravanje moratorijuma i nadin prijavljivanja za moratorijum banke
utvrduju i objavljuju na svojim internet stranicama najkasnije do 1. juna 2020. godine. Banke ce
prilikom definisanja na¢ina prijavljivanja (licno, elektronskim pute, telefonom,...) voditi rauna o
mjerama nadleznih drZavnih organa koje su na snazi u dijelu spre€avanja Sirenja novog
koronavirusa, kao i riziku kojem se izlazu po osnovu pojedinih na¢ina prijavljivanja. Uslovi za
odobravanje moratorijuma ¢e, izmedu ostalog, podrazumijevati i naCin utvrdivanja i
ﬁ:k;mentovanja negativnog uticaja novog koronavirusa na finansijsku poziciju korisnika

edita.

Kada korisnici kredita mogu podeti da se prijavljuju za moratorijum?

S obzirom na to da su banke u obavezi da do 1. juna 2020. godine pripreme i objave bliZe
uslove za odobravanje i nain prijavljivanja za moratorijum, nakon navedenog datuma korisnici
kredita se mogu prijavljivati za odobravanje koriS¢enja moratorijuma.

U kom roku ée banka biti u obavezi da obavijesti korisnika kredita da li mu je odobren
moratorijum?

Banka je duZna da u roku od osam radnih dana od dana prijema urednog zahtjeva
obavijesti korisnika kredita da 1i mu je odobreno sprovodenje moratorijuma u skladu sa uslovima
definisanim od strane banke i isti primijeni. Nakon dobijanja obavjestenja od banke o prihvatanju
moratorijuma, korisnik kredita o istom, uz odgovarajuéu potvrdu izdatu od strane banke,
dostavlja obavjestenje poslodavcu ili drugom licu preko kojeg se visi otplata kredita na nacin
propisan od strane poslodavca. Poslodavci i druga lica preko kojih se vr$i otplata kredita duzni su
da, u toku trajanja moratorijuma, obustave isplate koje se odnose na otplate kredita odobrenih od
strane banaka, najkasnije u roku od tri radna dana od dana dobijanja obavjestenja od korisnika
kredita.

Do kada se korisnici kredita mogu prijaviti banci za odobrenje koriS¢enja moratorijum i
da li se moratorijum mora Kkoristiti samo na period od 90 dana?

Korisnici kredita koji ispunjavaju uslove za moratorijum na otplatu kredita, mogu se
banci obratiti u bilo kojem momentu tokom trajanja privremene mjere, definisane predmetnom
Odlukom. Takode, korisnik kredita moZe traZiti moratorijum i za vremenski period koji je kraéi
od 90 dana (30 ili 60 dana). Kori§¢enje moratorijuma u bilo kojem momentu tokom trajanja
privremenih mjera podrazumijeva da ukoliko korisnik kredita, iz bilo kojeg razloga, nema
potrebu ili ne Zeli da odmah, po stupanju na snagu privremenih mjera definisanih Odlukom, trazi
moratorijum na otplatu kredita, navedeno pravo moze iskoristiti u nekom kasnijem trenutku (za
mijesec, dva,...), s tim da moratorijum moZe trajati najduze do prestanka vaZenja ove Odluke.



Sto podrazumijeva moratorijum na otplatu kredita?

Moratorijum na otplatu kredita obuhvata privremenu obustavu svih pladanja obaveza po
osnovu kredita (glavnice, kamate, zatezne kamate i dr.) tokom trajanja moratorijuma. Navedeno
podrazumijeva da korisnik kredita neée placati anuitete (glavnicu i kamatu) tokom perioda
trajanja moratorijuma, a ¢ija visina je definisana planom otplate, koji &ini sastavni dio ugovora o
kreditu. U skladu sa navedenim, ukoliko banka korisniku kredita aktivira moratorijum na period
od 90 dana, a u tom vremenskom periodu mu, u skladu sa planom otplate, dospij evaju tri anuiteta
u ukupnom iznosu od 900 EUR (3 anuiteta po 300 EUR), navedeni iznos sredstava neée biti
naplacen od strane banke tokom trajanja moratorijuma, veé ée uticati na povecanje raspolozivog
dohotka korisnika kredita.

Za vrijeme trajanja moratorijuma, banke necée obradunavati zateznu kamatu na dospjela
neizmirena potraZivanja po kreditu, nece pokretati postupak izvrSenja, odnosno prinudne naplate
niti preduzimati druge pravne radnje sa ciljem naplate potraZivanja, neée vrsiti obradun dana
kasnjenja, ni reklasifikaciju kredita u nizu klasifikacionu grupu. Navedeno podrazumijeve da
ukoliko je korisnik kredita, u momentu podno3enja zahtjeva za kori§éenje moratorijuma, imao
kaSnjenja u otplati dospjelih potraZivanja od npr. 92 dana i banka je obradunavala zateznu
kamatu, u momentu aktiviranja moratorijuma, banke ée prestati sa daljim obradunom zatezne
kamate i obraunom dana kasSnjenja i neée vrsiti reklasifikaciju navedenog kredita u niZu
klasifikacionu grupu u koju bi dospio u slu¢aju da su se produzila ka$njanja u otplati dospjelih
potraZivanja tokom trajanja moratorijuma.

Za korisnike kredita kojima se uvede moratorijum rok otplate kredita produzava se za
period trajanja moratorijuma, odnosno do 90 dana. U odnosu na redovnu, ugovorom definisanu
kamatu, koju banka obradunava za vrijeme trajanja moratorijuma, u skladu sa vazeéim ugovorom
i planom otplate, ista se na kraju moratorijuma dodaje glavnom dugu i rasporeduje ravnomjerno
na preostali rok dospijeca, koji ukljucuje produZenje za period trajanja moratorijuma, bez
izmjene ostalih ugovornih uslova i nadina obraduna kamate. Za obradun kamate tokom trajanja
moratorijuma, kao i dalji tok otplate kredita, banke ne smiju ugovarati nominalnu kamatnu stopu
koja je veéa od nominalne kamatne stope iz ugovora o kreditu na koji se primjenjuje

moratorijum,

Banka i korisnik kredita mogu ugovoriti i neki drugi nadin otplate kredita nakon isteka
moratorijuma.

Nakon isteka moratorijuma, korisnici kredita ¢e nastaviti sa otplatom kredita, u skladu sa
novim planom otplate.

Da li banka moZe od korisnika kredita zahtijevati ili napladivati nadoknadu bilo kojih
administrativnih tro¥kova u vezi sa kori§éenjem moratorijuma ili tropkove eventiualnog
aneksiranja ugovora o kreditima i kolateralima?

Banka od korisnika kredita ne moZe zahtjevati, niti naplaéivati nadoknadu bilo_kojih

administrativnih troSkova u vezi sa kori§enjem moratorijuma, ukljuéujuéi bilo koje troSkove




eventualnog aneksiranja ugovora o kreditima i kolateralima. Navedeno podrazumijeva da banka
ne moZe od korisnika kredita zahtjevati da snosi bilo kakav dodatni troSak vezan za produZzetak

vaZenja ugovora o kolateralu ili polise osiguranja kojom se osigurava Zivot korisnika kredita ili
zaloZena imovina koja sluzi kao kolateral. U sluéaju da banka odluéi da ne izvr$i produZenje
ugovora o kolateralu, ukljuéujuci polisu osiguranja, sav rizik neusaglaSenosti trajanja ugovora o
kreditu i ugovora o kolateralu je na strani banke.

Da li banke mogu mijenjati uslove kori$¢enja moratorijuma definisane ovom Odlukom?

Banke su u obavezi da korisnicima kredita omoguce uslove moratorijuma definisane
Odlukom o privremenim mjerama i detaljnije poja$njenim u ovom uputstvu. Nijesu dozvoljene
bilo kakve modifikacije navedene Odluke, kojim bi se mijenjala su§tina definisanih mjera, a koje
bi korisnicima kredita nudile uslove kori§éenja moratorijuma koji su nepovoljniji u odnosu na
one predvidene Odlukom.

Sa druge strane, banke korisnicima kredita mogu ponuditi uslove koji su povoljniji od
onih predvidenih Odlukom i o tim pogodnostima ih obavijeste. Navedeno moZe ukljucivati:

- jednokratno plaéanje obratunate kamate nakon isteka moratorijuma;
- jednokratno placanje sva tri anuiteta (glavnica i kamata) iz perioda moratorijuma;
- druge natine otplate na koje pristane korisnik moratorijuma.

Da li banka, za kredit za koji odobri moratorijum, moZe produZiti rok otplate kredita za
period koji je duZi od perioda trajanja moratorijuma?

Da bi se izbjegle zloupotrebe, rok otplate kredita koji je bio u moratorijumu, moZe se
produZiti samo za period trajanja moratorijuma.

Za produzenje roka otplate, moze se koristiti restrukturiranje kredita koje ima tretman
novoodobrenog kredita, a koje predstavlja instrument koji omoguéava §iroke moguénosti
davania olakgica korisnicima kredita, ukljudujuéi omoguéavanije grejs perioda u kojem se ne vrsi
bilo kakvo plaéanje po osnovu glavnice i kamate, uz produzenije perioda otplate koji ne mora biti
usaglasen sa vremenom trajanja grejs perioda.

Da li korisnici kredita koji koriste prave na moratorijum u skladu sa odredbama
prethodne Odluke o privremenim mjerama imaju pravo da zapoceti moratorijum iskoriste
u periodu od 90 dana?

Korisnici kredita, koji su se do dana stupanja na snagu ove Odluke prijavili za koriséenje
prava na moratorijum u skladu sa prethodnom odlukom o privremenim mjerama, imaju pravo da
koriste taj moratorijum do isteka njegovog trajanja, odnosno do 90 dana.




Da li korsinici kredita koji su koristili pravo na moratorijum u skladu sa odredbama
prethodne Odluke o privremenim mjeramaa imaju pravo da se prijave za koriS¢enje
pogodnosti iz nove Odluke o privremenim mjerama?

Korisnici kredita koji su koristili pravi na moratorijum u skladu sa prethodnom Odlukom
o priviemenim mjerama, imaju pravo da nakon njegovog isteka podnesu zahtjev za odobravanje
moratorijuma pod uslovima utvrdenim novom Odlukom. Na navedeni naéin, korisnici kredita
koji su koristili moratorijum u skladu sa odredbama prethodne Odluke o privremenim mjerama i
kojima banka odobri kori§¢enje moratorijuma u skladu sa novom Odlukom, mogu Kkoristi
moratorijum na plaéanje u ukupnom trajanju do 180 dana, odnosno est kalendarskih mjeseci.
Nakon navedenog, ukoliko zadovoljavaju uslove propisane novom Odlukom, a do momenta
vaZenja iste, mogu se prijaviti kod banke za restrukturiranje kredita koje ima tretman
novoodobrenog kredita u smislu nove Odluke.

Da li se odredbe ove Odluke, pored banaka, primjenjuju i na druge institucije, i na koje?

Navedena Odluka se takode primjenjuju na davaoce i primaoce finansijskog lizinga 1 na
mikrokreditne finansijske institucije i njihove korisnike.

Odluka se ne odnosi na korisnike kredita Atlas banke u stetaju i Invest banke
Montenegro u steéaju, a o primjeni navedene mjere na njihove korisnike kredita, u najkracem
roku ée odlugivati stedajna uprava, na Celu sa steCajnim odborima i steajnim upravnicima, o

Gemu ¢e korisnici kredita kod ovih banaka u stecaju biti blagovremeno obavjesteni.

O primjeni ove odluke na korisnike kredita IRF, odlu¢ivaée nadlezni organi Fonda.



